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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nuostatomis:

1. Tvirtinu Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka)
(pridedama).

2 .S kiriu direktoriaus pavaduotoja ugdymui Migliy Astrauskq jgaliotu asmeniu, kuris
privalo uZtikrinti Tvarkos nuostaty jgyvendinima.

3. P avedu administratorei Dianai Raudonei supaZindinti visus sporto centro darbuotojus
su Sio jsakymo 1 punktu patvirtinta Tvarka per dokumenty valdymo sistemg ,,Avilys“.

4. Isakymo vykdymo kontrole pasilieku sau.

Ekonomiste, Elena Praneviciené
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas



PATVIRTINTA

BI Klaipédos ,,Viesulo“ sporto centro
direktoriaus 2025 m. rugséjo 4 d.
jsakymu Nr. V-143

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja praSymy ir
skundy nagrinéjimg bei asmeny aptarnavimg B] Klaipédos ,,Viesulo“ sporto centras (toliau —
Istaiga). Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu ir
kitais norminiais teisés aktais, reglamentuojanciais [staigos veikla.

2. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

2.1. Anoniminis skundas — [staigoje gautas skundas, pagal kuriame pateiktg informacijq néra
galimybés skunda teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti skundo autentiSkumo.

2.2. Igaliotas asmuo — [staigos darbuotojas, kuriam [staigos vadovas yra suteikes teise priimti
sprendimus ar atlikti veiksmus, t. y. nagrinéti gautq praSymo ar skundo informacija, uztikrinti
asmens, pateikusio praSyma ar skunda, konfidencialuma, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus.

3. Kitos Tvarkoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos vieSojo
administravimo jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose praSymy ir skundy
nagrinéjima.

II SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU TEIKIMAS

4. Asmenys praSymus ir skundus [staigai gali pateikti Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 11 straipsnio 2 dalyje nurodytais biidais (praSymas ar skundas gali biiti
pateiktas per E. pristatymo sistemg, kitomis elektroniniy rySiy priemonémis, paStu, kreipiantis
asmeniSkai arba per atstova).

5. PraSymas ar skundas, teikiamas ZodZiu, gali biiti iSdéstomas [staigos jgaliotam asmeniui
arba kitam [staigos darbuotojui, kuris pagal jam nustatyta kompetencija gali spresti asmenims
ripimus klausimus.

6. PraSymai ar skundai, pateikti ZodZiu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima iSspresti
asmeniui ripimus klausimus iS karto arba ne véliau kaip artimiausig [staigos darbo dieng,
nepaZeidzZiant asmeny ar [staigos interesy, gali biiti neregistruojami. Asmenys, kurie kreipiasi su
tokiais praSymais ar skundais, nepaZeidZiant asmeny ar [staigos interesy, prasSyma ar skunda
priimancio [staigos darbuotojo sprendimu gali biiti neidentifikuojami. | tokius prasymus ar skundus
turi biiti atsakoma iS karto arba ne véliau kaip artimiausiq Istaigos darbo diena. Jeigu | ZodZiu
pateikta praSyma ar skundg negalima atsakyti iS karto arba ne véliau kaip artimiausiq Istaigos darbo
dieng, asmeniui turi biiti sudaroma galimybé iSdéstyti praSymq ar skundq rastu arba, jeigu [staiga
sudaro galimybe, priimti praSyma ar skunda ZodzZiu, uZzfiksuoti ir saugoti jo turinj panaudojant garso
ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemones.

7. Prie§ asmeniui pateikiant praSyma ar skunda ZodZiu, kuris bus fiksuojamas garso ar garso ir
vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis, [staigos darbuotojas, priimantis tokj praSyma ar skunda,



turi jspéti asmenj apie praSymo ar skundo turinio fiksavimg minétomis priemonémis ir pateikti jam
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 13 straipsnyje nurodytgq informacija.
Asmeniui sutikus, pradedamas fiksuoti garsas ar garsas ir vaizdas. Asmens sutikimas gali buti
pateiktas raStu arba uZfiksuojamas garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis
jraSant Zodinj asmens pareiSkima, kuriuo jis patvirtina, kad sutinka su savo duomeny naudojimu.

8. Asmeniui pateikiant praSyma ar skunda ZodZiu, kuris fiksuojamas garso ar garso ir vaizdo
nuotolinio perdavimo priemonémis, asmuo ar jo atstovas privalo prisistatyti (pasakyti savo varda,
pavarde arba identifikuoti save kitais [staigos nurodytais biidais). PraSymas ar skundas, pateiktas
ZodZiu, panaudojant garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemones, praSymo
ar skundo turinj fiksuojant ir saugant, registruojamas ir nagrinéjamas kaip praSymas ar skundas,
pateiktas rastu.

9. Jeigu praSyma ar skundg teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdZiy
nusikalstamos veikos ar administracinio nusiZengimo (toliau — teisés pazeidimai) poZymiy, [staigos
darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio asmens elgesj savo
tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu staigos vadovas arba jo jgaliotas asmuo apie prasyma ar
skunda teikianCio asmens elgesj, turintj akivaizdZiy teisés paZeidimy poZymiy, praneSa teisésaugos
institucijoms, kurios pagal kompetencijgq tiria atitinkamus teisés paZeidimus.

10. PraSymas ar skundas ZodZiu pateikiamas valstybine kalba. Jeigu asmuo nemoka
valstybinés kalbos, o [staigoje néra [staigos darbuotojo, suprantancio uZsienio kalbg, kuria asmuo
kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minciy, jam
kreipiantis j [staiga ZodZiu, kartu turi dalyvauti asmuo, galintis iSversti praSymaq ar skunda |
valstybine kalba, arba vertéjas. Tokj asmenj arba vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi j [staiga,
savo iniciatyva.

11. Rastu pateikiamame praSyme ar skunde turi biti nurodyta:

11.1. fizinio asmens vardas, pavardeé ir (ar) kita jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose teisés
aktuose nustatyta informacija, biitina siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma, iSskyrus kuomet praSymai ar skundai, pateikti ZodZiu, i kuriuos galima atsakyti arba
kuriais galima iSspresti asmeniui ripimus klausimus i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig [staigos
darbo diena.

11.2. Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija,
jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu;

11.3. kontaktiné informacija rySiui su asmeniu palaikyti — telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai.

12. PraSymas ir skundas rastu turi biiti:

12.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybine kalba, kurio tikrumas biity
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka (pateikti praSymo ar skundo
vertimo | valstybine kalba nereikalaujama kai j [staigq su praSymu ar skundu rastu kreipiasi uzsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija, Sie praSymai ar skundai priimami ir kitomis,
uzsienio kalbomis);

12.2. paraSytas jskaitomai;

12.3. konkretus ir suprantamas;

12.4. parasSytas taip, kad jo turinys ar forma nepaZzeisty etiketo ir geros moralés normuy;

12.5. pasiraSytas praSyma pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant praSyma
naudojamos elektroniniy rySiy priemonés, turi biiti pateikta pasiraSyto praSymo skaitmeniné kopija
arba praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkanciu nustatytus



reikalavimus, arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidZia praSyma ar skunda teikiantj asmenj
identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma.

13. Elektroniniu paStu teikiami asmeny praSymai ir skundai turi biti siunciami oficialiu
Istaigos elektroninio paSto adresu skundai@viesulocentras.lt .

14. Kai praSyma ar skundq [staigai pateikia asmens atstovas, kurio atstovavima patvirtinantis
dokumentas iSduotas uZsienyje, Sis dokumentas turi biiti patvirtintas vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (Apostille) tvarkos apraSo patvirtinimo“.

15. PraSymai ir skundai registruojami. Asmeny praSymus ir skundus registruoja [staigos
darbuotojai, atsakingi uZ praSymy ir skundy registravima.

16. Neregistruojami tokie [staigoje pateikti praSymai ar skundai, kurie parasSyti nejskaitomai;
paraSyti ne valstybine (ne lietuviy) kalba arba neturi vertimo j valstybine kalbg; pateikti kaip
elektroniniai dokumentai, kuriy nejmanoma atidaryti ir perskaityti; kuriuose pateikiama informacija
apie [staigoje galimai rengiamus, daromus ar padarytus paZeidimus, kai jg teikia asmuo, kurj su
[staiga sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos,
savanorystés ar panasiis) santykiai — tokie praSymai ar skundai yra nedelsiant persiunciami [staigos
vadovui Sios informacijos vertinimui ir tyrimui.

17. Asmeny praSymai ar skundai priimami [staigos darbo laiku.

III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

18. Istaigos jgaliotas asmuo, prieS priimdamas sprendimg dél [staigoje registruoto praSymo ar
skundo nagrinéjimo, jvertina ar praSymas ar skundas atitinka poZymius, kuriems esant praSymas ar
skundas [staigoje néra nagrinéjamas.

19. Istaigos jgaliotam asmeniui priémus sprendima nenagrinéti praSymo ar skundo, Istaigos
igaliotas asmuo ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos
apie tai praneSa jj pateikusiam asmeniui paaiSkindamas praSymo ar skundo nenagrinéjimo
prieZastis.

20. Istaigoje uZregistruotas praSymas ar skundas néra nagrinéjamas, jeigu:

20.1. teisés akty nustatyta tvarka [staiga néra kompetentinga ji nagrinéti;

20.2. jis yra anoniminis;

20.3. jis yra grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to negalima tokio prasSymo ar skundo iSnagrinéti;

20.4. paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakyma yra pateikusi arba sprendimg yra priémusi
Istaiga arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ir asmuo nepateikia naujy
duomeny, leidZiancCiy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar gincyti vieSojo administravimo
subjekto priimtq sprendima;

20.5. paaiSkéja, kad prasSyma ar skundg tuo paciu klausimu pradéjo nagrinéti arba iSnagrinéjo
teismas;

20.6. jis yra suraSytas ne valstybine kalba, nesilaikant Tvarkoje nustatytos tvarkos vertimui;

20.7. jis yra pateiktas asmens atstovo nesilaikant Tvarkoje nustatytos tvarkos;

20.8. Nebuvo pateikti praSymo ar skundo nagrinéjimui biitini dokumentai.

21. Istaigos vadovas turi teise priimti sprendima nagrinéti Tvarkos 20.2, 20.6 ir 20.7
papunkciuose nurodyty poZymiy turin¢ius praSymus ar skundus.
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22. Tais atvejais, kai [staiga néra kompetentinga nagrinéti praSymaq ar skundq asmeniui
ripimu klausimu, praSymas ar skundas [staigoje nenagrinéjamas. Sprendima Siuo pagrindu
nenagrinéti praSymo ar skundo priémes [staigos vadovas ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo praSymo ar skundo gavimo dienos persiuncia ji kompetentingai institucijai ir apie tai praneSa
asmeniui. Jeigu néra kompetentingos institucijos, kuriai Istaiga galéty perduoti praSyma ar skunda
nagrinéti pagal kompetencija, sprendima tokio praSymo ar skundo nenagrinéti priémes [staigos
vadovas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos apie tai
pranesa jj pateikusiam asmeniui, paaiSkindamas jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis.

23. PraSymo ar skundo, adresuoto [staigai, kai praSyme ar skunde nurodyti klausimai
priskiriami [staigos kompetencijai, nagrinéjima organizuoja ir j jj atsako [staiga. Prie§ priimdamas
sprendimg dél [staigoje gauto praSymo ar skundo nagrinéjimo, [staigos jgaliotas asmuo, nustates,
kad jame nurodyti klausimai priskiriami ir kity institucijy kompetencijai, ne veéliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Istaigoje dienos persiuncia jo kopija kitoms
institucijoms, su kuriy kompetencija susijes praSymo ar skundo nagrinéjimas. Gavusi iS Kkity
institucijy, su kuriy kompetencija susijes praSymo ar skundo nagrinéjimas, atsakymus, Istaiga
pateikia asmeniui apibendrintg atsakymga, pridédama gauty institucijy rasty kopijas. Jeigu per 10
(deSimt) darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo uZregistravimo kompetentinga institucija
atsakymo [staigai nepateikia, atsakymas j praSyma ar skunda teikiamas [staigos kompetencijos
ribose; dél praSymo ar skundo klausimy, nesusijusiy su Istaigos kompetencija, ji pateikusiam
asmeniui silloma kreiptis tiesiogiai j atitinkamas institucijas.

24. PraSyma ar skunda, kuris yra adresuotas [staigai ir kitai institucijai (kitoms institucijoms),
kai jame nurodyti klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena ji
gavusi institucija pagal savo kompetencija; tokj praSyma ar skunda pateikusiam asmeniui Istaiga
atsako pridédama atsakymo kopijas kitoms ta pati praSyma ar skunda nagrinéjancioms
institucijoms.

25. Jeigu prasSymui ar skundui iSnagrinéti bitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo
pateikti asmuo, kuris kreipiasi i [staiga, ir Istaiga tokios informacijos ir dokumenty neturi bei pati
gauti negali, per 5 (penkias) darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Istaigoje dienos Istaigos
jgaliotas asmuo kreipiasi | asmenj raStu, praSydamas pateikti Sig informacijgq ir dokumentus, ir
praneSa, kad praSymo ar skundo nagrinéjimas stabdomas iki bus pateikta prasSymui ir skundui
iSnagrinéti bitina informacija ir dokumentai. Kai per Istaigos jgalioto asmens nustatyta termina,
kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 (penkios) darbo dienos, praSymui ar skundui iSnagrinéti bitina
informacija ir dokumentai negaunami, praSymas ar skundas nenagrinéjamas, per 3 (tris) darbo
dienas nuo [staigos jgalioto asmens nustatyto termino suéjimo dienos dokumenty originalai
graZzinami asmeniui ir nurodoma graZinimo prieZastis (praSymo ar skundo ir gauty dokumenty
kopijos paliekamos [staigoje).

26. Sprendima nenagrinéti praSymo ar skundo priémes [staigos vadovas ar jgaliotas asmuo
apie tai per 5 (penkias) darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo [staigoje dienos informuoja jj
pateikusj asmenj, nurodydamas praSymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis. PraSymas ar skundas,
atitinkantis Tvarkos 20.3, 20.6, 20.7 ir 20.8 papunkciuose ir 18 punkte nustatytus poZymius, per 5
(penkias) darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo [staigoje dienos graZinamas jj pateikusiam
asmeniui, nurodant tokio graZinimo prieZastis ir sitlant, esant galimybei, iStaisyti nurodytus
trikumus. Anoniminis skundas ji pateikusiam asmeniui graZinamas tuo atveju, jeigu pateiktame
skunde yra nurodytas pasto arba elektroninio pasto adresas.



27. PraSymy ir skundy, i kuriuos, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
institucijos interesy, galima atsakyti ta pacia darbo dieng, iSnagrinéjimui nustatomas 20 (dvideSimt)
darbo dieny nuo prasSymo ar skundo uZregistravimo [staigoje dienos terminas.

28. Jeigu praSymo ar skundo nagrinéjimas yra susijes su komisijos sudarymu, posédZio
suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZtrukti ilgiau kaip 20
(dvideSimt) darbo dieny nuo praSymo ar skundo ir visy reikiamy dokumenty gavimo [staigoje
dienos, [staigos vadovas turi teise savo sprendimu pratesti Tvarkoje nustatytg terming dar iki 20
(dvideSimt) darbo dieny. PraSyma ar skundq nagrinéjantis asmuo praSyme pratesti Tvarkoje
nustatytg terming nurodo tokio pratesimo biitinumo prieZastis bei pageidaujama, bet ne ilgesnj kaip
20 (dvideSimt) darbo dieny, terming. Pratesus Tvarkoje nustatyta terming, skunda nagrinéjantis
Istaigos jgaliotas darbuotojas per 2 (dvi) darbo dienas nuo sprendimo pratesti Tvarkoje nustatytq
terming priemimo dienos iSsiunCia asmeniui praneSimg ir nurodo praSymo nagrinéjimo pratesimo
prieZastis ir termina.

29. Jeigu praSymo ar skundo nagrinéjimo metu paaiSkéja, kad jame nurodyta informacija
neatitinka tikrovés, praSymo ar skundo nagrinéjimas nutraukiamas. Sprendimg nutraukti praSymo ar
skundo nagrinéjimg priémes [staigos vadovas ar jgaliotas asmuo ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos informuoja jj pateikusj asmenj, nurodydamas
praSymo ar skundo nagrinéjimo nutraukimo prieZastis.

30. Sprendima nutraukti praSymo ar skundo nagrinéjima priima ji pradéjes nagrinéti [staigos
igaliotas asmuo, jeigu praSyma ar skundq pateikes asmuo pateikia praSyma nutraukti jo praSymo ar
skundo nagrinéjima.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

31. ] praSymus ar skundus atsakoma valstybine kalba. Ne valstybine kalba gali biiti atsakoma
tuo atveju, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSyma pateikia uZsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija.

32. Atsakymai | pagal [staigos kompetencija pateiktus praSymus ar skundus jforminami
sprendimu, kuriame nurodoma:

32.1. PraSymo ar skundo nagrinéjimo metu nustatytos reikSmingos aplinkybés;

32.2. PraSyma ar skunda nagrinéjusio [staigos jgalioto asmens atlikti veiksmai;

32.3. sprendimo priémimo motyvai ir teisinis pagrindas;

32.4. tolimesnés asmens teisiy ar teiséty interesy gynybos galimybés, jeigu tokig galimybe
numato teisés aktai;

32.5. apskundimo tvarka ir terminai;

32.6. sprendimg priémusio [staigos jgalioto asmens vardas, pavardé ir pareigos.

33. Kai praSymas ar skundas yra persiunCiamas nagrineti kitai kompetentingai institucijai,
informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, apskundimo tvarka nenurodoma.

34. | raStu pateikta praSymag ar skundq atsakymas siunciamas jame asmens nurodytu
elektroninio pasSto adresu. Jeigu elektroninio paSto adresas prasyme ar skunde néra nurodytas,
atsakymas siunCiamas jame asmens nurodytu paSto adresu. | raStu pateikta praSymaq ar skunda
atsakymas jj pateikusio asmens praSymu gali biiti jteikiamas Siam asmeniui (ar jo jgaliotam
asmeniui) atvykus j Istaiga arba iSsiunciamas asmens nurodytu pasto adresu.

35. Elektroninémis priemonémis siunciamas atsakymas j raStu pateiktg praSyma ar skunda turi
biiti pasiraSytas [staigos vadovo.



36. ISnagrinéjus anoniminj skundq arba praSyma ar skunda, kuriame pateikiama informacija
néra susijusi su ja pateikusio asmens paZeistomis teisémis ir/ar jo teisétais interesais, Sis asmuo
informuojamas pateikiant bendro pobiidZio informacija apie praSymo ar skundo nagrinéjima pagal
Istaigos kompetencija, nepaZeidZiant asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy, taip pat teisés
aktais nustatyty valstybés, tarnybos, komercinés, profesinés ir kity paslapciy apsaugos reikalavimy
ir laikantis kity teisés aktuose numatyty apribojimy bei draudimuy.

37. PraSyma ar skundg nagrinéjusio Istaigos jgalioto asmens veiksmai ir sprendimai gali biiti
skundZiami.

38. Atsakymai j praSymus ar skundus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Tvarka galioja nuo jos patvirtinimo dienos.

40. Asmenys, paZeide Tvarkos reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

41. Asmens duomenys tvarkomi ir saugomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga ir tvarkyma.

42. Duomeny subjekto teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, i kurj kreipiamasi dél
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.
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